
Sichere Diagnosen. 
Weltweit!
Auch für Ihren Job.

HUMAN bietet sichere Labordiagnostik in mehr als 160 Ländern. Wie wir 
das schaffen? Mit zuverlässigen Reagenzien und Analysensystemen. Und 
mit Mitarbeitern, die Kundenorientierung leben und zur Verbesserung der 
weltweiten Gesundheitsvorsorge beitragen. Freuen Sie sich auf ein wachsendes 
Unternehmen, in dem Sie Freiräume mit Entscheidungsfreude füllen können als

Applikationsspezialist (m/w/d) 
Customer Service
Standort Wiesbaden
Als Applikationsspezialist (m/w/d) sind Sie für die qualifizierte Betreuung, Beratung 
und Schulung unserer internationalen Kunden (Distributoren) zuständig.

Das erwartet Sie:
 Bearbeitung eingehender Kundenanfragen sowie Reklamationen im Bereich 

Reagenzien und Gerätebedienung
 Schulung in die Methodik und Bedienung unserer Systeme
 Unterstützung bei der Interpretation der Ergebnisse
 Vorbereitung und Durchführung von Schulungen und Trainings in unserem 

Hause bzw. auch teilweise in unseren internationalen Trainingscentern
 Vor-Ort-Einsätze im Rahmen von Applikationssupport und Troubleshooting
 Erfassung der Kundenkommunikation in unserer CRM-Datenbank

Das erwarten wir:
 Abgeschlossenen Ausbildung als MTA/CTA/BTA o. ä.
 Mehrjährige Berufserfahrung in einem klinisch-diagnostischen Routinelabor 

oder als Applikationsspezialist in der In-vitro-Diagnostik (IVD) Industrie 
 Praktische Erfahrung in einem der folgenden Gebieten:  Klinische Chemie,  

Gerinnung, ELISA, LIA, CLIA  oder Hämatologie (mehrere Gebiete 
wünschenswert)

 Vertrauter Umgang mit Analysenautomaten
 Sicheres Englisch in Wort und Schrift, weitere Fremdsprachenkenntnisse 

(z.B. Französisch oder Spanisch) sind von Vorteil, aber kein Muss
 Flexibilität, Teamfähigkeit, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise
 Offen für neue Fachgebiete
 Interesse an interkulturellen Austausch verbunden mit einer weltweiten  

Reisebereitschaft von etwa 20%

Sie suchen nicht nur einer passenden Tätigkeit, sondern auch eine Aufgabe mit 
Sinn? Dann starten Sie Ihre berufliche Zukunft bei HUMAN Diagnostics. Seien 
Sie dabei, wenn wir IVD- Produkte von unseren  Standorten in Wiesbaden-
Delkenheim und Magdeburg in mehr als 160 Länder exportieren – und so mit 
rund 270 Mitarbeitern zur Verbesserung der weltweiten Gesundheitsversorgung 
beitragen.

Das klingt ganz nach Ihnen und einer Herausforderung, der Sie sich bei uns 
stellen wollen? Wir freuen uns auf Sie! Sie zögern mit Ihrer Bewerbung, da Sie 
glauben nicht alle unsere Anforderungen zu erfüllen?  Ihre Persönlichkeit ist für 
uns entscheidend, alles Weitere lernen Sie bei uns. 

Freuen Sie sich auf einen weltweit tätigen  Arbeitgeber und attraktive 
Sozialleistungen. Profitieren Sie z.B. von Zuschüssen zur betrieblichen 
Altersvorsorge, einer privaten Krankenzusatzversicherung oder aber von der 
Teilnahme an einem für HUMAN abgestimmtem Lebensarbeitszeitmodell. Haben 
wir Ihr Interesse geweckt? Dann schicken Sie uns noch heute Ihre Bewerbung 
mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des möglichen Eintrittstermins.

KONTAKT

HUMAN Gesellschaft für 
Biochemica und Diagnostica mbH
Frau Petra Wagner
Max-Planck-Ring 21
65205 Wiesbaden

Telefon: 06122-9988 0
E-Mail: customer-bewerbung@
human.de

www.human.de/jobs

 Jetzt bewerben!

 Jetzt bewerben!
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